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APRESENTACAO

O Manual de Procedimentos para Integracdo ao Sistema Galgo, doravante denominado

Manual, é parte integrante do Regulamento do Sistema Galgo e tem por objetivo apresentar
e orientar as Entidades Interessadas quanto aos procedimentos para integracéo para uso dos
Servicos disponiveis no Sistema Galgo, o qual é administrado pela Galgo Sistemas de
Informagbes S.A., doravante denominada Galgo S.A.

A assinatura do Termo de Declaracées e Compromissos submete as Entidades Interessadas,

Entidades Integradas e Entidades Usuarias ao disposto no presente documento.
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DEFINICOES

As definicdes abaixo listadas atendem ao Regulamento e as Normas para Uso do Sistema
Galgo, ainda que nem todos os termos sejam utilizados em todos os documentos.

CATEGORIA DE USUARIO: indica os possiveis tipos de usuario do Sistema Galgo. Cada
categoria tem atuacdes especificas, conforme descrito no Guia do Usuério. As categorias
disponiveis séo: Master Entidade, Master Entidade de Negdécios, Master Entidade de
Seguranca, Master do Papel, Master de Negécios do Papel, Master de Seguranca do Papel,
Usuério Final de Seguranca, Usuério Final e Usuério Sistema Externo.

COMPROMISSO: acordo entre partes provedora e consumidora, registrado no sistema, que
define as regras das transferéncias de informacdes relativas aos Servigos disponiveis no

Sistema Galgo, conforme descrito no Manual de Servicos e Funcionamento Operacional € no

Manual de Tarifacdo. Um Compromisso € especifico para cada combinacdo Provedor,

Consumidor, Papel da Entidade Consumidora, Servigo, Fundo de Investimento ou Carteira
Administrada ou Clube de Investimento e Moeda.

COMUNICADO: significa qualquer forma de manifestacéo escrita, através da qual a Galgo
S.A. da& conhecimento as Entidades Usuarias de quaisquer alteragbes promovidas no
Regulamento e/ou nas Normas para Uso do Sistema Galgo, utilizando, para tal, meios de
comunicagdo distintos, tais como: e-mail, carta, carta-circular ou o website da Galgo S.A.

(www.galgosistemas.com.br).

DELEGACAO DO REGISTRO: opcéo dada & instituicdo Administradora do fundo, de atribuir
a outra instituicdo a possibilidade de efetuar no Sistema Galgo os processos relacionados as
atividades de registro de fundos e envio de comunicados, para fundos administrados pela

primeira.

ENTIDADE CONSUMIDORA: pessoa fisica ou juridica, usuaria do Sistema Galgo, identificada

como Entidade Consumidora (que pode consultar informag¢des) em um Compromisso.

ENTIDADE INTEGRADA: pessoa fisica ou juridica que concluiu as etapas de formalizacéo e
de adequacao da infraestrutura e evidéncias de acesso, descritas nos capitulos | e IV deste

manual.
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ENTIDADE INTERESSADA: pessoa fisica ou juridica interessada em contratar os Servi¢os
do Sistema Galgo, oferecidos pela Galgo S.A.

ENTIDADE PROVEDORA: pessoa juridica, usuaria do Sistema Galgo, identificada como
Entidade Provedora (que pode enviar a informacdo) em um Compromisso, de acordo com as

regras dos Servigcos e dados cadastrais do registro do fundo selecionado no Compromisso.

ENTIDADE USUARIA: pessoa fisica ou juridica que concluiu as etapas descritas neste
manual e possui Usuario Master da Entidade cadastrado, passando a deter, por conseguinte,
acesso aos Servigcos do Sistema Galgo. Pode atuar como Entidade Consumidora e/ou

Provedora.

EXPURGO: processo em que as informacdes relativas as Transac¢des sdo excluidas da base
de dados do Sistema Galgo, conforme prazos definidos na Tabela de Retencao (vide Capitulo

IV — Secéo 5 — Manual de Servicos e Funcionamento Operacional), ndo sendo mais possivel

a utilizacao ou consulta pelos usuarios do sistema.

FALHA: funcionamento anormal ou incompleto, de carater ndo repetitivo, de uma

Funcionalidade ou Servi¢o do Sistema Galgo.

FUNCIONALIDADE: designacdo genérica do Sistema Galgo para todos os grupos de
Transagbes que ndo estdo relacionadas aos Servicos, como por exemplo: Cadastro de

Usuarios, Compromissos, Consulta de Log, etc.

FUNCAO CRITICA: significa um Servico ou Funcionalidade do Sistema Galgo cujo
funcionamento esta diretamente relacionado ao cumprimento de obrigacdes pelas Entidades
Usuérias junto aos Orgdos Reguladores, sendo que o ndo atendimento de tais obrigacdes

pelas Entidades Usuérias pode ensejar em aplicacéo de multa por tais Orgdos Reguladores.

FUNCAO NAO CRITICA: significa um Servico ou Funcionalidade do Sistema Galgo cujo
funcionamento nao esta diretamente relacionado ao cumprimento de obrigacdes pelas

Entidades Usuarias junto aos Orgéos Reguladores.

GALGO S.A.: significa a Galgo Sistemas de Informacdes S.A., sociedade por acdes de capital

fechado.
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GUIA DO SERVICE DESK: significa o documento elaborado pela Galgo S.A. com o objetivo
de apresentar as Entidades Usuérias os procedimentos para utilizagdo do Service Desk do
Sistema Galgo.

GUIA DO USUARIO: significa o conjunto de documentos elaborado pela Galgo S.A. com a
finalidade de orientar os usuarios na utilizacdo do sistema, apresentando as informacgdes
detalhadas (conceitos, regras e passo a passo) das Funcionalidades e Servigos disponiveis
no Sistema Galgo.

INCIDENTE: interrupcao, falha ou erro ndo planejado em um Servico, Funcionalidade ou na

infraestrutura do Sistema Galgo.

INDISPONIBILIDADE: Servico, Funcionalidade ou infraestrutura inoperante. No Sistema
Galgo a indisponibilidade é controlada em cada canal de acesso (Portal ou Web Service).

INFORMACOES: representa o conjunto que compde um Servi¢o do Sistema Galgo, como por
exemplo, (i) a identificacdo do fundo de investimento, (ii) a data base da informagéo, (ii)) o
valor da cota do fundo na data base, e (iv) o valor do PL do fundo na data base; para o Servico
PL/Cota. Os Servicos disponiveis no Sistema Galgo estao descritos no Manual de Servicos e

Funcionamento Operacional do Sistema Galgo.

INVESTIDOR: no Sistema Galgo, corresponde aos veiculos de investimento existentes no
mercado que podem adquirir cotas de fundos: Carteiras Administradas, Clientes Por Conta e
Ordem, Clubes de Investimento ou Fundos de Investimento. E o cotista indicado num

Compromisso do Servigo Extrato de Conciliacdo de Cotas.

JANELA DE MANUTENCAO: periodo fora do horario de cobertura do Sistema Galgo,

compreendido pelos sabados, domingos e feriados nacionais.

NORMA: significa o conjunto de documentos elaborados pela Galgo S.A. que complementam
as definicbes, as orientacbes, as regras e 0s procedimentos operacionais contidos no

Regulamento do Sistema Galgo, Capitulo | — Secéo Il — Item 5.

ORGAO REGULADOR: significa qualquer 6rgdo, se¢éo, departamento ou pessoa, integrantes
da Administracdo Publica direta ou indireta, de qualquer esfera, seja federal, estadual, distrital
ou municipal, e vinculada a qualquer Poder, seja executivo, legislativo ou judiciario, bem como

qualquer pessoa ou entidade ndo integrante da Administragéo Publica, mas que disponha de
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competéncia autorreguladora e/ou jurisdicional, tais como bolsa de valores e/ou camaras
arbitrais, que, por for¢a de lei, normativos, sejam estes decretos, regulamentos, resolucdes,
instrug@es, portarias e/ou circulares, e/ou instrumentos juridicos aplicaveis, tenha autoridade

sobre a Galgo S.A.

PAPEL: representa um conjunto de atividades desempenhadas pela Entidade Usuaria no
mercado, como por exemplo: Administracdo, Custddia, Controladoria, Gestao. No Sistema
Galgo, uma entidade pode desempenhar um ou mais papéis. Os papéis associados as
Entidades Usuarias delimitam as Transa¢fes que as mesmas podem executar no sistema e
também podem ser utilizados como meio de segmentacéo de perfis no controle de acesso
efetuado pelo Usuéario Master da Entidade.

PERIODO DE APURACAO: periodo compreendido entre o dia 26 do més anterior e dia 25 do

més de apuracdo da tarifa.

PRESTADOR DE SERVICOS: Entidades Usuarias ou instituicdes do mercado, identificadas
no cadastro de um fundo de investimento, carteira administrada ou clube de investimento, e

associadas a um ou mais papéis listados no mesmao.

PROBLEMA: Incidente ndo solucionado de forma definitiva, ao qual foi aplicada uma Solugéo
de Contorno.

RECIBO: retorno do Sistema Galgo com o resultado do processamento do Envio, Reenvio ou
Cancelamento de Transacoes efetuadas pela Entidade Usuaria através de upload de arquivo

ou Web Service.

RETENCAO: ¢ o periodo em que as informacdes ficam armazenadas na base de dados do

Sistema Galgo e, portanto, disponiveis para utilizacao pelos usuarios do sistema.

SERVICE DESK: Central de atendimento responsavel por recepcionar, registrar e gerenciar

os Incidentes abertos pelos usuarios do Sistema Galgo.

SERVICO: designagdo genérica no Sistema Galgo para todo tipo de informacao que possa
participar do processo de transferéncia, tais como: Extrato de Conciliacdo de Cotas, PL/Cota,

etc.
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SISTEMA GALGO: significa um sistema de transferéncia de informac¢des padronizadas para
0s mercados financeiro e de capitais brasileiro, criado para funcionar como integrador entre
as instituicbes que atuam ou prestam servicos para fundos de investimento, carteiras
administradas e clubes de investimento nas atividades de administracdo, controladoria,

custddia, distribuicdo e negociacao de ativos.

SOLUCAO DE CONTORNO: solucdo temporaria que permita ao usudrio efetivar a Transacao
desejada, até a resolugéo completa do Incidente ou Problema.

TERCEIRO: significa qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica que ndo se configure como
Entidade Interessada, Entidade Integrada ou Entidade Usuéaria, que venha a obter

informacg0des através de Entidades Usuarias.

TERMO DE DECLARACOES E COMPROMISSOS: significa o documento celebrado pela
Entidade Interessada junto a Galgo S.A. formalizando seu interesse em se integrar ao Sistema

Galgo, seguindo as etapas estabelecidas neste manual.

TRANSACAO: significa a agio executada pela Entidade Usuaria referente a um dos Servigos

ou a uma das Funcionalidades disponiveis no Sistema Galgo.

USUARIO FINAL: pessoa fisica vinculada & Entidade Usuéria, cadastrada no Sistema Galgo
pelo Usuario Master da Entidade, com permissdes atribuidas para acessar o sistema, de

acordo com defini¢des internas da Entidade Usuéria.

USUARIO MASTER DA ENTIDADE: pessoa fisica designada pela Entidade Usuéria,
responsavel pela gestdo dos Usuéarios Finais e Usuérios Sistema Externo (cadastro dos
usuarios, atribuicdo de permissdes, regras de uso e demais atividades relacionadas ao
controle de acesso). Possui seis categorias especificas, como forma de segmentar as
atividades de gestdo dos usuérios: Master Entidade, Master Entidade de Negdcios, Master
Entidade de Seguranca, Master do Papel, Master de Negdécios do Papel e Master de
Seguranca do Papel. As definicbes de cada categoria e regras para a segmentacdo das

atividades estdo descritas no Guia do Usuario.

USUARIO SISTEMA EXTERNO: usudrio que representa um sistema da Entidade Usuéria,
utilizado para acessar o Sistema Galgo no processo de transferéncia de informacdes de forma

automatica (através de Web Service). Cadastrado pelo Usuario Master da Entidade, com
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permissdes atribuidas para acessar o sistema, de acordo com defini¢des internas da Entidade

Usuaria.

VENDOR: qualquer pessoa fisica ou juridica que preste servico de desenvolvimento,
manutencao e/ou operacao de sistemas as Entidades Interessadas, Entidades Integradas ou
as Entidades Usuérias, cujas informagfes transmitidas e/ou armazenadas tenham relacéo
com as informacgdes dos Servigos disponiveis no Sistema Galgo, conforme exposto no Manual
de Servicos e Funcionamento Operacional.

WEB SERVICE: solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagdo entre
aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicacdes possam interagir
com aguelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis. Os Web Services sdo componentes que permitem as aplicacdes enviar e receber

dados em formato XML.
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CAPITULO | — DA FORMALIZACAO DO PROCESSO DE INTEGRACAO

Conforme estabelecido no Regulamento do Sistema Galgo, os documentos necessarios para

a formalizacdo para integracdo e uso dos Servigos disponiveis no Sistema Galgo estao
descritos abaixo:

1) Assinatura do Termo de Declaracdes e Compromissos dando aceite nos termos dos

seguintes documentos vinculantes:

a. Requlamento;

b. Normas para Uso do Sistema Galgo

2) Documentagdo que comprove a composi¢do societaria da Entidade Interessada, em
conformidade com a legislacdo vigente, bem como defina o seu objeto social e os seus

representantes legais (Estatuto, Contrato Social, etc.).

Somente ap6s a assinatura do Termo de Declaracdes e Compromissos a Entidade

Interessada podera dar prosseguimento as demais etapas do processo de integracdo para

uso dos Servicos disponiveis no Sistema Galgo.

CAPITULO Il - DAS ETAPAS E DOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE
INTEGRACAO

As etapas e os envolvidos no processo de integracdo ao Sistema Galgo estdo descritas na
tabela abaixo. Algumas etapas podem ocorrer em paralelo ou em ordem distinta da

apresentada.
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Etapa Descricao Envolvidos
¢ Compreende as abordagens efetuadas )
R _ Equipe de
. as Entidades Interessadas do mercado, .
Prospeccdao _ Negdcios da
gue apresentem o perfil para uso dos
. Galgo S.A.
Servicos.
¢ Envio de e-maill 'com 0s documentos Equipe de
listados no CAI?ITULO | — DA Negécios da
FORMALIZA:(;AO DO PROCESSO DE Galgo S.A.
INTEGRACAO (anexos ou links) a
Formalizacdo Entidade Interessada para assinatura do Entidade
Termo de Declaracdes e Interessada
Compromissos. Area

Assinatura do Termo de Declaracoes e

Compromissos e entrega a Galgo S.A..

Administrativa da
Galgo S.A.

Adequacéo de

Sistemas

Entrega das especificacdes técnicas dos
Servigos a Entidade Interessada ou
Entidade Integrada ou Entidade Usuaria
e/ou a seu Vendor, necessarias para
adequac0Oes dos sistemas internos ao
padrdo de mensageria adotado pelo
Sistema Galgo.

Testes das adequacoes.

Equipes da Galgo
S.A.

Entidade

Interessada

Entidade
Integrada, ou

Entidade Usuéria

Vendor
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Etapa Descricao Envolvidos

¢ Entrega do Manual de Infraestrutura

com as especificacdes técnicas para e Equipe de

acesso aos ambientes do Sistema tecnologia da
Adequacio da Galgo. Entidade
Infraestrutura e e Contratagdo do link/VPN com o Interessada
Evidéncias de fornecedor de infraestrutura e e Fornecedor do
Acesso configuragdes na rede interna pela link/VPN

Entidade Interessada. « Equipes da Galgo

o Entidade Interessada envia as telas que S.A.
evidenciam o acesso ao Sistema Galgo.

e Equipe de
e Agendamento e realizagdo do Negocios da
Treinamento treinamento das equipes da Entidade Galgo S.A.
Integrada. e Entidade
Integrada
e Entrega do Formulario de Cadastro da
Entidade e Usuarios Masters para a
Entidade Integrada.
Cadastro da e Entidade Integrada encaminha * Equipes da Galgo
Entidade e Formulario de Cadastro da Entidade e SA.
Definicbes de Usuarios Masters com definicdes dos e Entidade
Acesso Usuarios Masters para equipe da Galgo Integrada

S.A.

e Equipe da Galgo S.A. valida informacdes

e efetiva o cadastramento.
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para auxilio no dia a dia dos usuarios.

Etapa Descricao Envolvidos
e Equipe de
e Acompanhamento in loco ou remoto do Negdcios da
Operacao Assistida uso dos Servigos pela Entidade Usuaria, Galgo S.A.

e Entidade Usuéaria

CAPITULO Il — DA ADEQUACAO DE SISTEMAS PELA ENTIDADE

INTERESSADA

As Entidades Interessadas, Entidades Integradas ou Entidades Usuarias, precisam adequar

seus sistemas préprios e/ou de Vendors ao padrao de mensageria adotado no Sistema Galgo.

Para tanto, é disponibilizado aos desenvolvedores e/ou aos Vendors um conjunto de

documentos técnicos necessarios para o desenvolvimento das adequagoes.

SECAO | — DA DOCUMENTACAO TECNICA PARA DESENVOLVEDORES E/OU

VENDORS

Os Guias, Manuais e Aplicativo descritos no quadro abaixo séo enviados pela Galgo S.A.

a Entidade Interessada, Entidade Integrada ou Entidade Usuéria e/ou ao seu Vendor, de

acordo com os Servigos que a mesma utilizara.
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Documento

Especificacdo de Servico:

Registro do Fundo de Investimento
o Extrato de Conciliacdo de Cotas

o Informacdes ANBIMA ()

. PL/Cota®

. Posicdo de Ativos da Carteira

Despesas de Fundos — Demonstracdo de Desempenho @ @

Guia de Orientagdo ao Desenvolvedor

Manual de Infraestrutura

Manual de Web Service

Teste de Conectividade (aplicativo)

@ 4 Especificacdo de Servico é Unica para os Servicos de PL/Cota e Informagdes ANBIMA,

que utilizam o mesmo layout.

@ 4 Especificagdo de Servigo é Unica para os Servicos de Posi¢do de Ativos da Carteira e

Despesas de Fundos, que utilizam o mesmo layout.

®) informacgdes de despesas dos fundos para elaboracdo da Demonstracdo de Desempenho

do Fundo — quadro de Despesas, instituida pelo Artigo 7° da Instru¢do CVM 522, de 08 de
maio de 2012 (e incorporada a Instru¢ao CVM 555, Capitulo V — Artigo 40, de 17 de dezembro

de 2014, como modelo apresentado no Anexo 56 desta instrucédo).

SECAO Il - DO ACESSO AO AMBIENTE DE HOMOLOGAGCAO

A Entidade Interessada, Entidade Integrada ou Entidade Usuaria pode solicitar acesso ao
ambiente de homologacao do Sistema Galgo, através do qual é possivel efetuar os testes

de integracdo do seu sistema, que sera utilizado para acessar o Sistema Galgo.
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O acesso ao ambiente de homologacdo permite também a Entidade Interessada,
Entidade Integrada ou Entidade Usuéria conhecer as Funcionalidades e Servigos
disponiveis no Sistema Galgo.

o ambiente de homologacao do Sistema Galgo ndo contempla réplica da base
de dados do ambiente de producgéo. A utilizagdo do ambiente de homologacdo pela
Entidade Interessada requer a preparacdo do ambiente pela mesma (etapas de controle
de acesso, registro de fundos (para provedores), compromissos e transferéncia de

informacdes).

CAPITULO IV - DA ADEQUACAO DE INFRAESTRUTURA DA
ENTIDADE INTERESSADA E EVIDENCIAS DE ACESSO

As Entidades Interessadas que pretendam utilizar os Servicos devem contratar Link ou VPN
junto aos fornecedores habilitados pela Galgo S.A. para acesso aos ambientes de producéo
e/ou homologacéao e efetuar as adequacdes de infraestrutura para acesso ao Sistema Galgo,

conforme descrito no Manual de Infraestrutura.
SE(;AO | — DAS EVIDENCIAS DE ACESSO

As Entidades Interessadas no uso dos Servicos do Sistema Galgo, apos as adequacgdes e
configuracdes técnicas, devem enviar as telas de acesso ao Sistema Galgo e um e-mail
enviado pelo Sistema Galgo, conforme exemplos abaixo, para evidenciar o acesso aos

ambientes do Sistema Galgo:
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‘ Sistema Galgo

x} 1BM WebSphere Portal it

€)anes |

homologacao.sistemagalgo |

&) Mais visitados

{1 Primeiros passos @ galgo hom @ galgo prod & itau cd ) itau multi

Sister

Login

Acesso restrito a usuarios
autorizados

* Usudrio:
* Senha:

Confirmar

Esqgueci minha senha

(*) Campos QObrigatorios

Vocé esté autorizado a utilizar este
sistema apenas para troca de arquivos
e mensagens que contenham
informacdes sobre fundos de
investimentos e carteiras
administradas entre as InstituicGes
Participantes. A utilizac&o para
qualquer outra finalidade € proibida.
Todos os registros, relatorios,
mensagens eletronicas (e-mails),
softwares e outros dados
armazenados no sistema ou por ele
gerados sdo de propriedade do
Sistema Galgo, podendo ser por ele
utiizados para qualquer finalidade.
Todas as atividades estdo sujeitas a
monitoramento. As violagGes do aqui
disposto sujeitam-se as penas da lei.

GALGO [SA

Bav|¢ : "B U ¥+ A OB B =

BEM-VINDO AO SISTEMA GALGO!

O Sistema Galgo é uma forma 4gil, veloz, confidvel e amigével para transferéncia de
informacdes entre os agentes dos mercados financeiro e de capitais.

O Sistema tem por objetivo integrar as InstituicBes que prestam servicos para Fundos
de Investimento e Carteiras Administradas nas atividades de administracéo,
controladoria, custddia, distribuicdo e negociacdo de afivos (agdes, derivativos, renda
fixa, etc.), padronizando e gerenciando a transferéncia de informac&es entre os agentes
(envio, a recepcdo e a conciliacdo das informacBes), afravés de um sistema
informatizado seguro, controlado e com alta disponibilidade.

m

Mais que um sistema, uma solugéo.

English BE i
—

Figura 1 — Evidéncia de acesso ao ambiente de Homologac¢éo do Sistema Galgo
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S— [e=acEl_ X
| sistema Galgo x‘/‘ 1BM WebSphere Portal x \+
€ a | producao.sistemagalgo, | EJ c 2 YT B U & A © B B =

[8) mais visitados [} Primeiros passos @ galgo hom @ galgo prod = itau cd @ itau multi

Terca-fel

toain BEM-VINDO AO SISTEMA GALGO!
Acesso restrito a usuarios
autorizados O Sistema Galgo € uma forma &agil, veloz, confidvel e amigavel para transferéncia de
) informacées entre os agentes dos mercados financeiro e de capitais.
* Usudrio: luizbassetto.sisterr

O Sistema tem por objetivo integrar as Instituicdes que prestam servicos para Fundos

" Senha: eesecccs de Investimento e Carteiras Administradas nas atividades de administracéo,
controladoria, custédia, distribuicdo e negociacédo de ativos (acdes, derivativos, renda
fixa, efc.), padronizando e gerenciando a transferéncia de informacdes entre os agentes
Esqueci minha senha (envio, a recepco e a conciliagdo das informacdes), através de um sistema

informatizado seguro, controlado e com alta disponibilidade.

i

Confirmar

(*) Campos Obrigatdrios i . .
Mais que um sistema, uma solucgéo.

Vocé esta autorizado a utilizar este
sistema apenas para troca de arquivos
e mensagens que contenham
informacdes sobre fundos de
investimentos e carteiras
administradas entre as Instituicfes
Participantes. A utilizag&o para
qualquer outra finalidade € proibida.
Todos os registros, relatérios,
mensagens eletronicas (e-mails),
softwares e outros dados
armazenados no sistema ou por ele
gerados sdo de propriedade do
Sistema Galgo, podendo ser por ele
utilizados para qualquer finalidade.
Todas as atividades estdo sujeitas a
monitoramento. As violacdes do aqui
disposto sujeitam-se as penas da lei.

Englsh BE o
—

Figura 2 — Evidéncia de acesso ao ambiente de Producao do Sistema Galgo
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-
A9 G« = Usuarios - Geragdo de Nova Senha - Mensagem (HTML) | == g
Arquivo Mensagem PDF Architect & 9
= x {4 Responder = 3 Recassificagio =t L%' v 44 O
A
.::ﬁ Responder a Todos E‘f' .;_—3 Para o Gerente - _—I . 1&
d. - Excuir | . ) ) — | Mover [y~ Marcas| Edicdo Zoom
- k<) Encaminhar r‘d + | |33 Email de Equipe | ¥ - - -
Excluir Responder Etapas Rapidas = Mover Zoom
De: noreply @homologacao. sistemagalgo Enviada em: dom 18/10/201505:28
Para:
Co

Assunto:  Usuarios - Geragdo de Mova Senha

Prezado(a) Teste - Envio de Email, Conforme requisicio efetuada, foi gerada uma nova senha
de acesso. Login: SV0001 SVLABS-OLIVEIEAZ Senha: rE3LacF] Caso nfo tenha solicitado
uma nova senha, por favor entre em contato com a equipe de suporte do Sistema Galgo,

clicando aqui. Atenciosamente.

Figura 3 — Evidéncia de recebimento de e-mail do Sistema Galgo

SUBSECAO | — DA ENTIDADE INTEGRADA

Concluida a etapa de formalizagcédo e o envio das evidéncias de acesso ao Sistema Galgo, a
Entidade Interessada passa a ser considerada Entidade Integrada, estando apta ao
agendamento do treinamento e cadastramento da Entidade no Sistema Galgo.

SECAO Il - DA EXCECAO A ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA

Av. Santo Amaro 48 Conjunto 51 Classificagdo da Informagdo: Publica
04506 000 S&o Paulo SP Brasil ¢ §a0:
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A Entidade Interessada que atua exclusivamente como Administradora de Fundos

Estruturados, e tem como obijetivo 0 uso do Sistema Galgo exclusivamente para a efetivagédo

do cadastro simplificado destes fundos, para fins de transferéncia de informacdes entre outras

Entidades Usuarias, ndo precisard executar essa etapa de adequacao da infra, conforme

descrito abaixo:

1)

2)

3)

4)

5)

A Entidade Integrada podera utilizar a infraestrutura tecnoldgica do escritério da Galgo
S.A., de forma presencial ou por acesso remoto;

A Entidade Interessada devera formalizar esta opcdo, através do preenchimento da

Solicitagdo de Acesso Remoto, conforme modelo encaminhado pela Galgo S.A.;

A Entidade Interessada devera concordar com os termos contidos na Solicitacdo de
Acesso Remoto, concordando em cumprir o estabelecido;

N&o havera taxas para a Entidade Interessada, pela utilizacdo da infraestrutura

tecnolégica da Galgo S.A., para fins de acesso ao Sistema Galgo;

Se a Entidade Interessada optar pelo uso do Sistema Galgo, para outros servigos que
nao exclusivamente o de cadastro simplificado de fundos estruturados, devera cumprir

a etapa de adequacéao da propria infraestrutura, conforme descrito nesse capitulo.

CAPITULO V — DO TREINAMENTO

Depois de cumpridas as etapas do capitulo IV deste Manual, a Entidade Integrada, para uso

efetivo dos Servigos disponiveis no Sistema Galgo, deve realizar os treinamentos descritos

no quadro abaixo conforme a necessidade:

Av. Santo Amaro 48 Conjunto 51
04506 000 S&o Paulo SP Brasil
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Médulo Topico Contetdo Duragéo Publico Alvo

« Conceito geral do sistema
Visdo Geral do |+ Objetivos

SGO01 Sistema e Conceitos |+ Conceitos de negdcio especificos 01h |Todos participantes do treinamento.
Basicos « Conceitos de Seguranga
+ Usabilidade

. - + Cadastro da Entidade - Parametros de Uso ’ Respon‘savgls porAprocessos
Entidades, Usuarios L. operacionais (parametros de uso e
+ Cadastro de Usuarios

SG02 e Controle de 01h associacdes de fundos)
« Controles de Acesso: o
Acesso S - » Responsaveis pelo processo de Controle
» Permissdes e Associacdes v
de Acesso na Instituicéo.

» Responsaveis pelo processo de cadastro

Cadastro de Fundos - Incluséo, Alteracéo,

. = de fundos
Conferéncia e Corregao » Responsaveis por divulgacéo de
Registro de Fundos |+ Registro de Eventos Corporativos de Fundos assgmbléias P 9ag
SG03 (Somente * Divulgagao de Comunicados e Fatos 02h o
Opcionais:

Administradores) Relevantes de Fundos (Convocagoes e
Deliberacdes de Assembleias, outros
comunicados)

« Qutras areas que efetuam ou consultam
cadastros e documentos de fundos.
« Areas de controles, produtos e risco.

» Responsaveis pelo envio de informagdes

Solicitagdo e Aprovagéo de Compromissos

~ -~ ; ao mercado.
» Geragao e Revisdo de Compromissos . . . -
’ N . » Responsaveis pelo envio de informagdes
Compromissos e |+ Transferéncia de Informagdes: 5 ANBIMA
SG04 Transferéncia de » Envio de Informacdes 02h .
~ - » Responsaveis pelo processamento, que
Informacgdes » Consulta de Informacdes

consultam informac¢des do mercado
Opcionais:
* Areas de controle e risco.

» Cancelamento de Informagdes
» Painel de Acompanhamento

Figura 4 — Médulos de treinamentos do Sistema Galgo

A Entidade Integrada pode escolher em quais modulos deseja realizar o treinamento,
considerando suas atividades ou necessidades imediatas. O médulo SGO02 é obrigatério.

Novos treinamentos podem ser solicitados pela Entidade Integrada ou Entidade Usuaria,
devendo a mesma consultar as orientagdes constantes na Politica de Treinamento do Sistema
Galgo.

CAPITULO VI — DA DEFINICAO DE ACESSO E PERMISSOES

O Sistema Galgo adota um modelo de controle de acesso descentralizado onde cada

Entidade Integrada define o Usuario Master para o Sistema Galgo e este, define a estrutura

Av. Santo Amaro 48 Conjunto 51
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de usuarios adequada ao padrdo da sua entidade. O modelo considera, entre outras opcoes,
a segmentacao pelos possiveis Papéis que a entidade executa no Sistema Galgo.

A manutencdo de usuarios ocorre sempre para a hierarquia inferior, conforme esquema

apresentado na figura 5.

. USUARIO
Nivel 1 I» MASTER STI ou FINAL STI
|
e e —— -
— : MASTER ou | MSTENTDE || . MST ENT DE
: ENTIDADE SEGURANCA : NEGOCIOS
: | ;
: USUARIO FINAL DE |!
Subnivel 2 : SEGURANGA DA ||
> ENTIDADE :
b e e e e e e e e ]
___________________________ ,
| 1
! |
; 1 MASTER MST ENT DE | MST ENT DE
et "Il ENTIDADE OU | seguranca [+ ¥ NEGOCIOS
1
OPCIONAL : ! I
| USUARIO FINAL DE | |
Subnivel 3 I SEGURANCA DA |,
[ ENTIDADE I
1
b o e e l _____________ :
) (I ; SISTEMA
Nivel 4 USUARIO FINAL E EXTERNO

Fig. 5 — Representacdo da estrutura hierarquica de Usuarios do Sistema Galgo,

SECAO | - DO PEDIDO INICIAL DE DIREITO DE ACESSO

Concluida as etapas do capitulo IV deste manual, a equipe de Negdcios da Galgo S.A.
encaminha para a Entidade Integrada o Formulério de Cadastro de Entidade e de Usuérios
Masters, solicitando o preenchimento das informac6es cadastrais da entidade e dos Usuarios

Masters.

A Entidade Integrada deve encaminhar o formulario preenchido para o e-mail
diretoria_negocios@galgosistemas.com.br. A equipe da Galgo S.A. valida os dados
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informados e, de acordo com as informacdes fornecidas, efetua o cadastro da Entidade
Integrada e dos Usuéarios Masters.

O envio do formulario preenchido pela Entidade Integrada pode ser efetuado por e-mail,
somente por uma das pessoas designadas para esse fim no Anexo Ill do Termo de

Declaractes e Compromissos, constante do processo de integracao.

Finalizado este processo, a Entidade Integrada passa a ser considerada Entidade Usuaria e

estara apta a cadastrar seus préprios usuarios e utilizar o Sistema Galgo.

SECAO Il - DA MANUTENCAO DO DIREITO DE ACESSO

Para solicitar a substituicdo de um Usuario Master da Entidade, a inclusédo de um novo usuario
ou a exclusdo de um usuario ja cadastrado, a Entidade Usuéria deve encaminhar para o e-

mail diretoria negocios@galgosistemas.com.br o Formulario de Cadastro de Entidade e de

Usuarios Masters atualizado.

A equipe da Galgo S.A. valida os dados informados e verifica se a solicitagdo atende as regras

de cadastramento ou substituicdo de Usuarios Masters, constantes no Manual do Usuario.

O envio do formulario preenchido pela Entidade Usuaria pode ser efetuado somente por uma

das pessoas designadas para esse fim no Anexo Ill do Termo de Declaracdes e

Compromissos, constante do processo de integragao.

No caso de alteracdo das pessoas designadas, um novo Anexo Ill do Termo de Declaracdes

e Compromissos assinado deve ser encaminhado pela Entidade Usuéria a Galgo S.A.

SECAO Ill - DA SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Conforme previsto no Regulamento do Sistema Galgo, podera ocorrer a Suspensao ou 0

Cancelamento dos Servigos contratados pela Entidade Usuaria.
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A Suspenséo ou Cancelamento implica na perda imediata de acesso aos Servi¢os do Sistema
Galgo, bem como dos acessos dos usuarios.

Na liberacdo da suspensdo ou do cancelamento, a Entidade Usuéria precisa refazer as
atividades operacionais (cadastrar usuarios e associar permissfes, solicitar compromissos,

etc.) necessarias ao inicio de utilizacdo dos Servicos.

CAPITULO VII — DA OPERACAO ASSISTIDA

A Operacdao Assistida, principalmente no estagio inicial de uso, compreende 0 apoio ao uso
efetivo dos Servigcos disponiveis no Sistema Galgo.

Esse apoio pode ser realizado in loco e/ou a distancia, pelas equipes de Negdcios e/ou de

Tecnologia da Galgo S.A., conforme a necessidade da Entidade Usuaria.

CAPITULO VIl — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes porventura resultantes deste
Manual e dos demais documentos integrantes das Normas e do Regulamento do Sistema

Galgo.
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